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WIRTSCHAFT

Ottos
Jahrhundert

Vor 60 Jahren griindete Werner Otto sein
Versandhaus, im Rentenalter startete er eine
zweite Karriere als Immobilienunternehmer.

Zwei seiner Sohne setzen sein Lebenswerk

fort. Nun wird Otto 100 Jahre alt

Das Otto -Imperium

Von Birger Nicolai

n ciner guten Ehe hat die Frau das
Sagen - und der Mann hilt sich
nicht immer daran. Werner Otto
kam zur Einweihung eines Ein-

er ienfirma
ECE nach Koblenz. Eigentlich wollten er
und seine Frau Maren nicht lange blei-
ben, aber dann wurde der Abend nett.
Otto fragte den verantwortlichen Mana-
ger nach einer Zigarre, und der war da-
rauf schon vorbereitet. Wenig spiter sa-
Ren sie bei Zigarrenqualm und Obstler
zusammen und waren stolz auf den neu-
en Einkaufstempel. Otto war damals 75
Jahre alt, er hatte einige Jahre zuvor
nen Zusammenbruch erlitten und da-
raufhin Ernihrung und Lebensgewohn-
heiten umgestellt. ,Werner, du sollst
doch nicht rauchen®, kam der Kommen-
tar seiner Frau. Otto erwiderte: ,Ach, ich
werde 115 Jahre alt.

Ganz so weit ist es noch nicht. An die-
sem Donnerstag feiert der Griinder des
erst
cinmal seinen 100. Geburtstag. Dazu la-
den seine
ihre Villa in Berlin-Grunewald. Ange-
sagt haben sich Bundesprisident Horst
Kdéhler, Kanzlerin Angela Merkel und
Freunde Ottos aus ahrzehnten als
Unternehmer und Mizen. Gut 100 Na-
men stehen auf der Gisteli Auch
wenn er selten Sffentlich auftritt und
seit Jahren keine Inter\ iews S
Werner Otto itlich Hu Hhm
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Der erste Otto-Katalog erschien 1950 in
300 handgebundenen Exemplaren

sen®, sagt Michael Otto. Entscheidungen
habe der Vater dem Sohn selbst iiberlas-
sen. Dabei galt eine Maxime Werner Ot-

Fehler sind erlaubt.
Er \glhq hat Fehlentscheidungen ge-
es, wenn er mehrere Auto-
waschanlagen baute, die dann aber nicht
gut liefen, wenn er als Investor bei einer
Strumpfiabrik cin- und nach 20 Tagen
sticg oder wenn er den Versuch eine
Warenhauskette aufzubauen, wieder
aufgab. ,Wer statisch denkt und aus
Angst vor Fehlern keinen Schritt nach
vorn wagt, sollte kein Unternehmer
werden®, lautet eine seiner Uberzeu-
gungen. ,Versuche deinen Fehlern, also
dir selbst, ins Gesicht zu sehen*, schrieb
er in seinem Buch. Unternehmertum
war fiir ihn immer ein schopferischer
Prozess, zu dem auch Fehler gehéren.
Das unterschied Werner Otto auch von
.u\d(rm Griinderpersonlichkeiten der
blik: Ein Max Grundig etwa

Aktuelle Fotos zeigen ihn als
H;rm m Schreibtisch.
]Idl \\urdgn auLh seine

e l\uns(summlmn und (mk‘ns[m
Miinchen, er bekanntermafen lang-
hriger Chef der Otto Group. Auf)‘c—
wachsen sind sie bei der Mutter. Sohn
Frank Otto, Medienunternehmer in
Hamburg, ist einziges Kind aus der
zweiten Ehe Werner Ottos. Ehefrau Ma-
ren schlieflich hat in den 60er-Jahren
die beiden Kinder Katharina und Ale-
xander zur Welt gebracht. Katharina ist
Filmemacherin in New York, Alexander
m vom Vater die Immobilienfirma
ECE anvertraut. Die Geschwister sind
fiber eine Generation verteilt, sic liegen

hielt lange, zu lange an einmal Erfolgrei-
chem fest. Bei Grundig fehlte cine Lern-
I\ulrun in der Verinderung als etwas Po-
s angesehen wird.

Werner Arthur Arnold Otto kam als
Sohn eines kleinen Einzelhindlers am
13. August 1909 in Seelow in der Mark
Brandenburg zur Welt. 80 Kilometer vor
den Toren Berlins lebte er abgeschieden
vom Trubel des Kaiserreichs, von dur
Millionenstadt und der Ind
rung des Landes. In der Schule war er
ein begabter Geschichtenschreiber, von
Latein hielt er nur wenig - ,den Mist
brauchst du nie wieder*, sagte er spiite
iiber das ungeliebt Fach. Er musste im
Geschiift des Vaters helfen und deshalb
das Gymnasium verlassen. In Anger-
miinde machte er eine Kaufmannslehre,
d hiede-

Von einer Hau:

bis zu 2 ]Alll‘c im Alter ds arbeitete anschliefend in ve
Von E i wie nen Ladenges

sie bei derart \mh]h.xbundxn Familien

keine Seltenheit sind, ist bei den Ottos  beibringen, mochte

i b- nnt. Vielleicht hat auch

Finstellung zu tun: ,Beschei-
den bm ich gar nicht. Aber ich mache
LhL n md\( so einen Rummel wie die an-
“, beschrieb Werner Otto einmal
suincn Lebe Die groRe Show ist im
Otto-Clan verpont.

,Schon als Kleiner Junge bin ich mit
meinem Vater durch New York City ge-
laufen. Er hat mir seine Immobilien ge-
zeigt und mir seine Einschitzung gesagt,
welche Gegenden sich entwickeln wer-
den und welche nicht*, erinnert sich
Alexander Otto im Gespriich mit der
WELT. In der zweiten Lebenshilft
Unternchmer kaufte Werner Otto in K:
nada und den USA cinen Milliarden-

haltshilfe Iml er sich den ,Schieber"

‘hlager und Tanz.
Wihrend der Nazi-Diktatur kam er
fiir zwei Jahre ins Gefingnis Plotzensee,
weil er Handzettel des unliebsamen Par-
tei-Ideologen Gregor Strasser verteilt
hatte. Otto beschrieb sich in der Zeit als
weine Art Nationalbolschewik, der den
marxistischen Vorstellungen Strassers
dnhmg In Bu‘]m betrieb er d‘lmah am

z cinen Zig
Von der Haft hat er nie AL iel Lgspmghl,n,
nur dass danach ,da:
ber* gewesen sei. Er fliichtete mit
ersten Frau nach Kulm an der Weichsel.
Dort wurden die erste Tochter und der
erste Sohn, Ingvild und Michael, gebo-
ren. 1943 wurde er doch noch eing
gen und an der Ostfront als Kabelverle-
.Das E

teuren bil
und griindete ECE, ein Umcrnohmcn
fiir Einkaufszentren.
Alexander hat als Letztgeborener am
meisten Zeit vom Vater bekommen. Als
der Sohn in die Firma ECE einstieg, gab
ihm Otto viel Freiraum und {ibertrug
ihm friihzeitig Verantwortung. Einen
chcn Vater und
. ,Mir hat er
nd\ mllmhx von einer etwas milderen
g vas in fortgeschrittenem
A\l(u sicher nicht untypisch ist*, sagt
Alexander Otto. Er sei ein ,wunderbarer
Zuhorer”, Was sein Vater ihm intensiv
vermittelt hat: gegeniiber Mitarbeitern
ohne Arroganz aufzutreten.
Seinen dltesten Sohn, Michael, nahm

gerei de der Nazizeit er-
lebte er im Lazarett, wo seine schweren

Kopfverletzungen behandelt wurden.
Danach verschlug es die junge Familie
nach Bad Segeberg. In Hamburg traf Ot-
to sich mit Geschiftsleuten in der Nihe
des Hauptbahnhofs und sprach iiber die
Idee ciner cigenen Firma. Wenig spiter
griindete er in Hamburg-Schnelsen eine
Schuhfabrik, obwohl er davon keine Ah-
nung hatte. ,Mein Optimismus wurde
daher nicht von Fachwissen angekrin-
kelt“, sagte er. Seine Schuhe, ,Zwei-
schnaller* aus Holz und Leder, waren j
doch von schlechter Qualitit und fan-
den kaum Abnehmer. Otto musste bald
wieder aufgeben.
5 b

der Vater mit auf als er
gerade 16 Jahre alt war, und besuchte mit
ihm Lieferanten seiner Versandhandels-
firmen. ,Mein Vater und ich haben stef
ein sehr freundschaftliches Vuh.xlmh
zueinander L(haht E;

mer im (n,smeh ‘miteinander ge

Otto bekam einen Versandkatalog der
Firma Baur in die Hand. Und meldete
kurz darauf den ,Werner Otto Versand-
handel* bei der Behdrde fiir Wirtschaft

und Verkehr in Hamburg an. ()un hat
. : 5 b

Pionier des

ler in Deutschland. Aber er verkaufte -
zunichst waren es wieder Schuhe - an
Privatkunden erstmals gegen Rechnung
und nicht mehr ausschlieflich per
Nachnahme. Er vertraute seinen Kun-
den, das war das Neue. Kleidung kam
hinzu, geheftete Seiten wurden zu Kata-
logen, aus gemalten Bildern die ersten
Fotos. Die Sachen waren nicht bill
aber von guter Qualitit. Dass er Sam-
melbestellern Rabatt einréumte, war ein
weiterer Unterschied zur Konkurrenz
und Antrieb des schnellen Erfolgs.

Was ihn auch von anderen Unterneh-
mern unterschied: Otto war ein neuer
ChefTyp, er konnte seine Mitarbeiter
begeistern. Nach der Nachtschicht
nahm er einige mit in den,, Blauen Peter*
auf St. Pauli und spendierte eine Suppe.
Er feierte Betriebsfeste, das erste am
Ukleisee. Beschrieben wird, wie er auf
Weihnachtsfeiern im ,Winterhuder
Fihrhaus“ geschunkelt hat oder wie er
2zu Maskenbillen verkleidet kam. Er war
:mh nicht zu schade mi cl Z

den SOer-Jahren durchaus auch laute
Téne. Der Leiter seiner Werbeabteilung
titelte einmal fiir einen Katalogtex
»Herren-Unterhosen - auch fiir die Ar-
beit geeignet“. Otto las das, fand es déim-
lich - wieso sollte man Unterw
auch nicht zur Arbeit tragen ki
und wurde wiitend. Es war das E
Karriere des Mannes in der Firm:

Otto galt als anspruchsvoll bei der Su-
che des Fithrungsnachwuchses. Er woll-
te delegieren, sich nach zwei Jahrzehn-
ten aus dem Versandunternehmen zu-
riickziehen, um etwas Neues anzufan-
gen. So wurde Giinther Nawrath zum
Chef. Die um ihn

Werner Otto feiert seinen 100. Geburtstag

durch Staaten des Ostblocks. Nur mit
viel Zureden brachte er ihn dazu, Ost-
berlin zu besuchen. Werner Otto sah sei-
ne Stadt in desolatem Zustand. Nach der
Wiedervereinigung trug er seinen Teil
zum Aufbau bei. Bald u-offmu seine
Firma E! las Allee-Center in Berlin, in
der Friedrichstrae das Atrium, entwi-
ckelte die Potsdamer I‘]Au Arkaden. Bei

E gestaltete,
stand Otto im Alter von 88 Jahren stolz
neben Bundeskanzler Helmut Kohl. In-
nerhalb gut eines Jahrzehnts investierte
der Otto-Clan zwei Milliarden Euro in

herum hatte ein Durchschnittsalter von
gerade 40 Jahren.

Jetzt brach Phase zwei seines Unter-
nehmertums an: Otto griindete Immobi-
liengesellschaften in Kanada und den
USA sowie ein Unternchmen fiir Ein-
kaufszentren in Deutschland. Als erstes
kaufte er Wohnhzuser in Toronto. In

€
gestellien r‘\nhuduuug ebenso vermied
wie Beriihrungsangs

er die Stadt und ihre Lagen. Dies waren
die schonsten Arbeitsstunden®,
Otto spiter. Er hatte einige Jahre zuvor
cinenZ bruch erlitten. Otto éin-

Fiinf- statt Sechs-Tage \mhc oder eine
S0zi: fiir die

das waren Sozialstandards, die Otto mit
seiner Firma setzte. ,Mein Vater hat sich
sehr fiir seine Mitarbeiter eingesetzt.
Seine Devise war: Wenn das Unterneh-
men Erfolg hat, sollen auch die Mitar-
beiter daran partizipieren®, sagt Sohn
Michael. Die Griinderjahre mit ihrem
Gcmcms hans;_cl‘uhl hat Werner Otto
ste Zeit als

Unternehmer beschrieben.

er wurde ihm in der Offentlich-
keit der ,Verschlei® an Fiihrungsk
ten* vorgeworfen. In der Fabrik gab cs in

derte daraufhin sein Leben: kein fetthal-
tiges Essen, mehr Obst, viel Sport und
zur Entspannung Yoga. Er ging lange
Strecken zu Fuf. Auierdem stand Otto
am Stehpult, stundenlang, zu jeder
ges- und Nachtzeit, selbst bei Bespre-
chungen. Seine Mitarbeiter beanspruch-
te das mehr als ihn.

Als erstes Einkaufszentrum eréffnete
erin Niirnberg das Franken-Center. Wie
besessen analysierte Otto Daten der
Standorte und Kaufgewohnheiten der
Menschen im Einzugsgebiet, bevor er
sich entschied. Mitte der 80er-Jahre
reiste Sohn Alexander mit dem Vater

Ostdeut
Werner Otto hat mehrere Wohs

An der Alster in Hamburg, in Garmis
Patenkirchen und Berlin-Grunewald. In
der Firmenzentrale in Hamburg Bram-

ter aus Norddeut: hl d nach Bayern
vertrieben. In Gari h entdeckte er
das Wandern und das
Nach der Wiedervereinigung wollte er
aber unbedingt in die Stadt seiner jun-
gen Jahre zuriick.

Die Umgebung Berlins schaute er sich
noch in den vergangenen Jahren inten-
v an, nicht mehr zu FuR, aber vom Au-
to aus. Auch im hohen Alter wird Otto
als sehr disziplinierter Mensch be-
schrieben. Einer seiner Lieblingssitze
lautet schlieRlich auch: ,Natiirlich darf
man hinfallen im Leben, aber niemals
liegen bleiben.*

WELT ONLINE
Wie der Otto-Versand von
Quelles Schwiiche profitiert
welt.de/otto

1959: Michael und Werner Otto studieren
Plane fiir den Neubau der Otto-Zentrale

B Im Alter von 40 Jahren griindet Werner
Otto die Firma ,Werner Otto Versand-
handel”, die am 17. August 1949 bei der
Hamburger Behdrde fir Wirtschaft und
Verkehr eingetragen wird. 1950 erscheint
der erste Katalog. Auf 14 Seiten werden
28 Paar Schuhe gezeigt. Unter dem Motto
Vertrauen gegen Vertrauen® fiihrt Otto
fur Privatkunden den Kauf gegen Rech-
nung ein. Ein Jahr spater setzt die Firma
mit einer Auflage von 1500 Katalogen
eine Million DM um. Kunden, die fir
Nachbarn und Verwandte mitbestellen,
erhalten Rabatt. Diese Sammelbesteller
werden Ottos groRer Erfolg. 1960 zieht
die Firma um nach Hamburg-Bramfeld, wo

Versandhéndler Wemer Otto in den
50er-Jahren in seinem Hamburger Biiro

bis heute der Firmensitz ist. 1963: Otto
ist wieder Pionier: Unter der Rufnummer
6110 81 konnen erstmals Bestellungen
per Telefon aufgegeben werden.

W 1960 beginnt Otto damit, in Toronto
eine Immobiliengesellschaft aufzubauen.
Am Ende gehdren dazu rund 7000 Woh-
nungen und etwa 140 000 Quadratmeter
Gewerbeflachen. 1965 griindet Otto eine
Vermagensgeselischaft, die spater ,Ein-
kaufs-Center Entwickiung®, kurz ECE,
heifen wird. Sie ist unabhangig vom

Ein ristiger Herr: Werner Otto, hier im
Jahr 2003 mit seiner Frau Maren

Versandhandler. ECE wird zum groten
Entwickler, Betreiber und Besitzer von
Einkaufszentren mit derzeit 112 Stand-
orten. 1973 Im Alter von 64 Jahren be-
ginnt Otto mit dem Aufbau einer Immobili-
engruppe in den USA, die er Paramount
Group nennt und zu der Hochhauser in
New York und Washington gehdren. Der
Wolkenkratzer Paramount Plaza in New
York mit 200 000 Quadratmetern wird zu
einer der lukrativsten Anlagen des Clans.

W 1966 hatte Otto den Vorstandsvorsitz
beim Otto-Versand an Giinter Nawrath
iibergeben und war in den Aufsichtsrat
gewechselt. 1970 durchbricht das Unter-
nehmen die Milliardengrenze beim Um-
satz. 1972 macht sich der Versandhandler
mit dem Zustelldienst Hermes unabhéngig
von der Post. 1981: Sohn Michael Otto
wird Vorstandsvorsitzender, sein Vor-
ganger Ginter Nawrath wechselt in den
Aufsichtsrat. 1987 ist Otto weltweit grog-
ter Versandhandler, bald arbeiten mehr
als 50 000 Menschen im Unternehmen.
Sohn Alexander wird im Jahr 2000 Chef
der ECE. 2007 gibt Michael Otto den
Posten als Vorstandsvorsitzender ab und
wechselt in den Aufsichtsrat. Hans-Otto
Schrader wird Nachfolger. nic



